BIKEPODIUM REKLAMACNY FORMULAR &. [ XYS%'ES]

Mierové 854/37, 972 47 Oslany

1¢0: 36306975 Pri vybavovani reklamacie bude dochdadzat k spracovévaniu vasich osobnych tdajov zo strany E-shopu.
Tel: +421 908 111 050 Informacie o podmienkach spracovavania osobnych udajov ndjdete na www.bikepodium.com v sekcii
E-mail: info@bikepodium.com Ochrana osobnych udajov. Oboznamte sa s nimi pred vyplnenim formulara.
Kupujuci:
Meno: [ ] Adresa pre pripadné dorucenie vybavenej reklamacie:

L Ulica a [ ]
Priezvisko: [ ] gislo:
Telefén: [ ] Mesto: [ ]

E-mail: | | pst: | ]

Kupujuci tymto reklamuje nasledovny tovar zakudpeny cez www.bikepodium.com z dévodu vyskytu nizSie uvedene;j
vady/vad.

Cislo objednavky [ ]
alebo faktury:

Kéd tovaru: [ ]
Pocet kusov: G Popis vady tovaru:
Doba pouZivania [ ]
km / dni / mesiacov:

Cislo objednavky ]
alebo faktury:

Kod tovaru: [ ]
Pocet kusov: S Popis vady tovaru:
Doba pouZzivania [ ]
km / dni / mesiacov:

POUCENIE KUPUJUCEHO:

Ak predavajlci (E-shop) zodpovedad za vadu predanej veci, kupujici ma voc¢i nemu pravo na odstranenie vady opravou
alebo vymenou, pravo na primerand zlavu z kupnej ceny alebo pravo od kidpnej zmluvy odstupit. Kupujuci méze
uplatfiovat préva zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do
uplynutia doby 2 rokov. Kupujici ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemdze zvolit spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani's druhym spésobom odstranenia
vady spOsobil predavajucemu neprimerané naklady. Predavajici mdze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie sl mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti. Pri posudzovani
prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kiipnej zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh
a hodnota veci, povaha a zavaznost vady. Kupujici neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

Po preéitani poucenia navrhujem, aby moja reklamécia bola vybavena nasledovne (mézZete vybrat aj viac moznosti):

Oprava tovaru Vymena tovaru Vratenie kdpnej ceny Zlava z kipnej ceny
Iné: [ ]
Zlavu / kdpnu cenu poZzadujem vyplatit na ucet (IBAN): [ ]

Doklad o vybaveni reklamacie bude zaslany e-mailom na horeuvedenu adresu.

v[ ]dﬁa[ ]

Podpis kupujuceho

Reklamacény formuldr Bikepodium.com verzia 20250312


http://www.bikepodium.com/
http://www.bikepodium.com/

POTVRDENIE O PRIJATi REKLAMACIE — VYPLNA E-SHOP

Déatum prijatia [ Datum prijatia [
formulara: tovaru:

Urcenie spdsobu, akym bude reklamacia vybavovana:

C] Oprava tovaru C] Vymena tovaru O Vratenie kdpnej ceny C] Zlava z kipnej ceny

C] Bude urcéené neskor Dovod:

Potvrdenie o prijati reklamacie je
zaslané kupujucemu:

D E-mailom

C] S dokladom o vybaveni reklamacie

D Prevzaté osobne dna: [ ] Podpis kupujuceho:

Meno a priezvisko osoby, ktora prijala reklamaciu: [

d! J ava ]

Peciatka a podpis E-shopu

POTVRDENIE O VYBAVENI REKLAMACIE &. | | - VYPLNA E-SHOP

Na zaklade informacii uvedenych v Reklamac¢nom formulari sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena
reklamacia bola vybavena nasledovne:

C] Oprava tovaru D Vymena tovaru C] Vratenie kipnej ceny D Zlava z kiipnej ceny
D Zamietnutie Dévod:

Vyska vratenej kuipnej ceny
alebo zlavy:

[ 3

V pripade zamietnutia reklamacie:

Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a
preddvajuci nemodze odmietnut zodpovednost za vadu.

Kupujuci ma voci predavajucemu pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
vytknutim vady, za ktoru zodpoveda preddvajuci, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Toto pravo musi
uplatnit u predavajiceho najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z
ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Potvrdenie o vybaveni reklamacie je zaslané kupujicemu:

C] E-mailom C] Prevzaté osobne dna: :] Podpis kupujuceho:
v[ ] dia ]

Peciatka a podpis E-shopu
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